_UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 14p - Tw do - Hanh phic

So: 1152/SGDDT-VP Hung Yén, ngay 25 thang 9 nam 2025
V/v tang cuong lanh dao, chi dao cong
tac tiép cong dén, giai quyét KNTC,
bdo dam an ninh trat tu trong cac dip
dién ra céac su kién chinh tri trong dai

Kinh gui: Cac don vi su nghiép cong lap thudc S&

Thuce hién Céng vin sé 1228 A/UBND-BTCD ngay 31/8/2025 ctia Uy ban
nhan dan tinh Hung Yén vé viéc tadng cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai to cdo, kién nghi, phan anh (KNTC, KNPA), bao dam
an ninh trat tu trong cac dip dién ra cac su kién chinh tri trong dai; S& GDDT
yéu cau Thu truéng cac don vi sy nghiép cong lap thudc SO (cac don vi)
nghiém tac thyc hién nhitng ndi dung:

1. Thuc hi¢n nghiém tic, ding quy dinh cdc van ban chi dao cta Trung
wong, cta tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, KNPA. T6 chic
duy tri thye hién nghiém tuc viéc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Tru s&
tiép cong dan tai cac don vi trong cac su kién trong dai ctuia dat nuée, cua tinh;
nhat 1a Pai hoi bang bd tinh nhiém ky 2025 - 2030 va Pai hoi XIV cua DPang.

2. Nang cao trach nhiém tiép cong dan, giai quyét KNTC, chat luong giai
quyét lan dau; ting cudng dbi thoai truc tiép; chu dong ra soat dé giai quyét cac
vu viéec KNTC, KNPA thudc thaim quyén. Trudc mét, vu tién tap trung, ra soat,
giai quyét dut diém cac vu viéc dong nguoi, phirc tap ¢6 nguy co trd thanh diém
néng. Moi don thu ctia nhan dan phai duoc tiép nhan xir Iy kip thoi dung tham
quyén, dung phap ludt, bao dam giai quyét triét dé, hét ndi dung, hét tham
quyén; kip thoi chuyén ndi dung lién quan dén cip c6 thAm quyén xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat. Nghiém cam dun ddy, né tranh trong giai
quyét don thu khiéu nai, t cdo phan anh ctia Nhan dan.

3. Cap nhat thong tin cac vu viéc xdy ra & cac don vi (néu c0), bdo cao kip
thoi dién bién, qua trinh giai quyét va két qua giai quyét; diac biét 1a nhiing vu
viéc phuic tap kéo dai méi phét sinh, co giai phap tham muu dé xuit theo quy
dinh va giri vé S6 GDDT dam béo theo quy dinh.

4. Cac don vi phan cong, bd tri lanh dao, vién chirc, nguoi lao dong truc

trong thoi gian cac dip nghi L&, cac dip dién ra cac sy kién chinh tri trong dai dé



kip thoi tiép nhan thong tin, lién lac va xir 1y nhitng van dé bat thuong, cap bach,
phat sinh; bao cdo S& GDPT qua B phan Thuong truc Tiép cong dan cia S
GDDT theo quy dinh (ddng chi Huong — Chuyén vién Vian phong, s dién thoai

0946.077.156).

Nhan dugc Cong van, cac don vi nghi€m tac t6 chire, trién khai va thyuc

hién./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Lanh dao S& GDDT;
- Cac don vi thudc So
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