UBND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:17 /KH-SGDDT Hung Yén, ngay 27 thang 0/nam 2026
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh, thwc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén moéi trwong dién tir
tai S& Giao duc va Pao tao nam 2026

Can ct Quyét dinh sé 49/QD-UBND ngay 09/01/2026 cua UBND tinh
Hung Yén vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién
tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai Bo phan mot cira
va Cong Dich vu cong quéc gia ndm 2026, S Gido duc va Pao tao xay dung Ké
hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cua lién thdng trén moi truong dién tir tai So Gido duc va Pao tao
nam 2026, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

Nham thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu cai cach hanh chinh, tha tuc hanh
chinh; trién khai thuc hién day du, kip thoi cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh
cua Bo Giao duc va Bao tao, cia UBND tinh.

Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach caa bo may hanh chinh, tao
moi truong dau tu, kinh doanh thuan loi; giam thiéu chi phi vé thoi gian, di lai
dé thyc hién tha tuc hanh chinh cua cac t6 chic, ca nhan.

2. Yéu cau:

Xac dinh cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh 1a viéc 1am thuong xuyén
va lién tuc trong chi dao diéu hanh caa co quan.

Bao dam sy phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co sd chiic ning,
nhiém vy cua ting phong; xac dinh cu thé trach nhiém thuc hién, thoi han thuc
hién va du kién san pham.

Gan cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh
véi thuc hién nhiém vu dugc giao va cong tac thi dua khen thudng; xi ly kip
thoi nhitng tap thé,c nhan cé hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu trong qué trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh.



Il. MUC TIEU

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S& Giéo duc va Dao tao
dugc cdng b, cong khai, cap nhat kip thoi;

- Trén 98% s6 hd so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung han hodc trudc
han; 100% ho so TTHC giai quyét qua han phai thuc hién xin 13i c& nhan, to chic
theo dang quy dinh;

- 100% ho so va két qua giai quyét TTHC dugc s6 hoa day du theo quy dinh;

- 100% TTHC c6 du diéu kién dugc cung cap Dich vu c6ng truc tuyén toan
trinh, ty 1& hd so truc tuyén toan trinh dat tir 80% trd 1én (d6i véi cac TTHC cung
cap truc tuyén toan trinh);

- 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh chi cung cap mdt lan cho co quan hanh chinh nha nudc;

- 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén, thong
sudt, lién mach, hiéu qua, giam tbi da gidy to va tich hop dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong quéc gia;

- 100% TTHC thuc hién tiép nhan khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trong pham vi tinh Hung Yén,;

- T4i thiéu 85% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh
toan truc tuyén; ty Ié giao dich thanh toan truc tuyén téi thiéu dat tir 70% tro [én
trén tong sé giao dich thanh toan c6 phét sinh phi, 1& phi TTHC;

- 100% phan &nh, kién nghi cia ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh
thugc tham quyén quan Iy caa So Gido duc va Pao tao duoc t6 chuc tiép nhan, xa
ly, cong khai két qua xu 1y theo dang quy dinh.

111. NOI DUNG KE HOACH

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong S& ¢o trach nhiém xay dung ké hoach, theo d@i tinh hinh
thuc hién theo ké hoach; tham muu bao cdo UBND tinh va cic co quan lién
quan day du, dung thoi gian quy dinh. BS tri ngudn kinh phi phuc vu cho cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Cac don vi thuoc So can ctir chire nang nhiém vu duogc giao, chu dong
phdi hop dé trién khai thuc hién Ké hoach nay.



3. Bé nghi UBND céc x4, phuong chi dao phong Vian hoa - X& héi cha
dong phéi hop trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Trén day 1a K& hoach Kiém soat TTHC, thuc hién thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong trén moi trueong dién tir cia S& Gio duc va
Pao tao ndm 2026. Trong qué trinh thyc hién Ké hoach, néu c6 khé khin, vudng
mac kip thoi phan anh vé S¢ Gido duc va Pao tao (qua Vin phong S6) dé huéng
dan giai quyét./.

Noinhgn:

- UBND tinh (dé b/c):

- UBND cac x4, phuong;

- Giam doc, cac Pho Giam doc;
- Céc don vi thuoc So;

- Trang thong tin dién tu cua So;

- Luu: VT, VPLHUV

Po6 Minh Tri



PHU LUC NOI DUNG

Kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién thi tuc hanh chinh theo co' ché mét cira, mdt cira lién théng
trén moi trwong dién tir tai So' Giao duc va Pao tao nam 2026

(Kém theo Ké hoach sé

IKH-SGDDT

/01/2026)

ST Ni dung cong viéc Thot gianthuc | oy v thyc hign | 1! hep thuc Két qua

T hién hién

L | Ban hanh cic vin ban chi dgo, diéu hanh va té chic thuc hién hoat déng kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC), thwc hién TTHC

" | theo co ché mot cira, Mgt cira lién thong trén moi trweong dién tir
Ban hanh Ké hoach vé hoat dong ] - . Cac don vi thudc Ke hogch kiem SO? t T:I' H?’ thu? h'?n

1.1 | . < Théng 01/2026 Van phong . TTHC theo co ché mot cira, mot cira

Kiém soat TTHC nam 2026 So A A NP S

lién thong trén mai truong dign tu
Ban hanh cc van ban chi dao, dicu Cic donvi | Cée van ban chi dao, dieu hanh cia
hanh va t6 chuc hoat dong kieém soat thuac. truc thuae | ©9 G180 duc va Bao tao;

1.2 | TTHC, thyc hién TTHC theo co ché | Thuong xuyén Van phong " 'S¢ | Céc van ban huéng din, don déc, chia
mot cua, mot cua lién thong trén moi + x| Sé cung cdp thong tin trién khai hé
truong dién tu UBND cap xa 4 PP, £

g dic thong théng tin giai quyét TTHC.
, | Rasoat, kign toan, tip huan nghigp vu va biao dam ché dd cho h¢ théng can bd dau méi kiém soat TTHC; cong chikc, vién chirc 1am
" | viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa
Van ban trinh diéu chinh nhan su.
O , A . Ngay khi co e : o
A . . . thay doi nhan g . Céc don vi thudc y dol :
2.1 | Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong . Van phong , TTHC cip tinh
SR ea L e g N su thuc hién So punn.
tinh dé dam bao du so lugng va dung . L 4 . oa NAG A CiAn A
nhiém vy Quyeét dinh cta So Noi vu veé viéc phé

thanh phan quy dinh.

duyét danh sach coéng chuc, vién chac
duoc cu dén lam viéc tai Trung tam




ST Noi dung cong viéc Than g!z}n thyc Cha tri thuc hién Phoi h.('):p thye Két qua
T ( ¢ hién : : hién
Phuc vu hanh chinh céng tinh.
Eﬁp thoi bg Sune dieu  chinh ta; Ngay khi ¢6 thugsctfgcntmac Van ban dé nghi ciia céc don vi thuoc,
0an can bo tham gla glal quyet | o %o 48 nohi An phe N “~ | tryc thudc So; UBND cip XA.
22 | TTHC wén moi truomg dién tir theo van ban iig%?‘ Van phong So; 1o TTHOE =0, TR AP
van ban dé nghi caa cac don vi. ' UBND cip xa Can b6 dugc cap tai khoan.
Bo tri can bo thgm gia cac budi tap | chirong Cac don vi o o
huan nang cao trinh do chuyén moén, S £ thuac. truc thuoc | €an bo dugc tham gia tap huan (truc
- 2 ] . trinh tap huan . . oc, thu 0 -2 NS \
2.3 | nghiép vu kiém soat TTHC; ky néang cia Ba. cia Van phong Sy tiep, truc tuyen); bao cao ket qua hoc
sir dung hé thong thong tin giai quyét Tir']’h . . | tap (néu co).
TTHC tap trung cua B, cua Tinh UBND cap xa
Bao dam ché do, chinh sach cho can Kinh phi duoc chi tra cho cén b dau
2.4 | bo dau moi kiem soat TTHC, bao cao | Thuong xuyén Van phong moi kiém soat TTHC va cac can bo
kiém soat TTHC lién quan.
3 | Kiém soat quy dinh vé TTHC tai cac dy thao vin ban QPPL do tinh ban hanh
Céc phong phu trach
Thuc hién viéc danh gid tac dong cua Il.lPh vuc chuyen mon
TTHC trong d& nghi xay dung vian | Trong qua trinh r']ein qlfan r]ol dung du, ‘n du thio d i oan ,
3.1 | ban quy pham phap luat (QPPL) va | du thao van ban tho van ban QPPL co Van phong Ban dy thao danh gid tic dong cua

dy thao van ban QPPL thudc tham
quyen ban hanh caa UBND tinh.

QPPL

quy dinh vé TTHC
duoc giao UBND tinh
giao cho S6 GDDT
chu tri soan thao

TTHC trinh tham dinh, phé duyét.




Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Ch tri thgc hién

Phéi hop thuc
hién

Két qua

Tham gia y kién dbi voi quy dinh vé
TTHC trong d& nghi xay dung vin
ban QPPL va du thao vin ban QPPL
thuoc tham quyén ban hanh cua
UBND tinh; to chuc lay y kién co

Khi nhan duoc
de nghi tham

Cac don vi thudc

Vin ban tham gia y kién cua S¢ Gido

3.2 quan, t chicc c6 lién quan va déi giay kién E:ua‘ Van phong S duc Vanao ta0 guri co quan chu tri
. RN \ ) co quan chu tri soan thao.

tuong chiu su tac dong cua quy dinh soan thao

ve TTHC thong qua tham van, hoi :

nghi, hoi thao hodc biéu mau lay y

kién khi thay can thiét
4. | Cong bd, cong khai TTHC

Xay dyng To trinh, dy thdo Quyét

dinh gi Van phong kiém soét chat

luong trude khi trinh Lanh dao S&

trinh

- Cong bé TTHC (sau khi c6 quy dinh | Trong thi han Cic don vi thuge | HO s0 trinh; van ban tiép thu va gidi
41 | %én bin OPPL o3 Tinh‘:)l YA nga : Vin phong s % | trinh (néu c6); Quyét dinh phé duyet

g gay cua UBND tinh

- Cong bd Danh muc TTHC thyc hién

tai dia phuong (Sau khi c6 Quyét dinh | Trong thoi han Vin phon Cac don vi thuoc

cébng TTHC cua Bo Giao duc va Pao | 05 ngay phong So

tao hoac cua UBND tinh)

Phéi hop nhap, dang tai cong khai dir . s lia A A
yo | 160 TIHC G g S 100 UBND | T it |, o o THC o 13

2 | tinh cong bé trén Co so dir liéu Quéc | 05 ngay phong ng : g
L vé TTHC.

giavé TTHC

4.3. | COng khai bang hinh thic dién tir va Thuong xuyén Vin phong Cac TTHC dugc cong khai theo dung

trén Cong thong tin dién tir caa nganh




Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Ch tri thgc hién

Phéi hop thuc
hién

Két qua

tit ca TTHC thudc tham quyen tiép
nhan, giai quyét qa duoc Chu tich
UBND tinh céng bo

quy dinh, cu thé:

- Cong khai trén Trang thong tin dién
tu cua S¢ thong qua chirc ndng ket
noi vai Hé thong Dich vu cong Quoc
gia.

5. | Thuc hién TTHC theo co ché mat cira, mét cira lién thong
Xay dung To trinh, du thao Quyét
dinh Phé duyét Quy trinh noi bo giai . . .~ | HO so trinh; van ban tiép thu va giai
5.1 | quyét TTHC (sau khi c6 Quyét dinh Trogg ;h%' han Vin phong Cac dgggl thudc | 4rinn (néu co); Quyét dinh phé duyét
phé duyét Danh muc TTHC thyc hién gay cia UBND tinh
tai dia phuong)
Ph,c")i hop véi don vi cung tng H¢ | Ngay sau khi c6 Quy trinh dién tu giai guyét TTHC
59 thong thong tin giai quyet TTHC tap | Quyet dinh phé Vin phon duoc thiet 1ap tai H¢ thong thong tin
™ | trung cua Bo GDDT thict lap quy | duyét quy trinh phong giai quyet TTHC tap trung cua Bo
trinh dién tu giai quyét TTHC noi bo GDbT
Phéi hop véi don vi cung ung Hé | Ngay sau khi co A e i £
53 thong thong tin giai quyét TTHC cua | Quyét dinh phé Viin vhon g&lgc ttrrllrllht %entatiquliL‘qnuyi:]f)-;ﬂ_tiig
| Tinh déi voi cac TTHC do UBND | duyét quy trinh phong e éetT'TFLc' cﬁ:Tir?hg g
tinh cong bo (néu co) noi bo glal quy
Tiép nhan, giai quyét TTHC cho cac T A A i v 16 R
c& nhan, t6 chuc theo dung quy trinh Toan PQ qua tf'”hAxu’ IY hOASO TTAHC
A e 2 A IAL + o LIA phA duoc cong khai trén Hé thong thong
dién tu da duoc thict 1ap tai Hé thong AR X , N A
- L X . ~ tin giai quyet TTHC tinh, H¢ thong
thong tin giai quyet TTHC tinh, HE hona tin aiai & TTHC ta
5.4 | théng thong tin giai quyét TTHC tap | Thuong xuyén | Céc don vi thudc So Vin phong thong tin gial quyet tap trung

trung cua Bo GDDT; nang cao hi¢u
qua phéi hop gitra cac co quan, don vi
trong giai quyét TTHC, nhét 1a céac
TTHC lién thong; nang cao ty Ié ho

ciia Bo GDDT va dugc tich hop, dong
b 1én Céng Dich vu cdng Quéc gia,
phuc vu cOng tac giam sat cua nguoi
dan va cong tac danh gia ctia co quan




ST Ni dung cong viéc Thot gianthuc | oy v thye hign | P11 hep thuc Két qua
T hién hién
so duogc giai quyét va tra két qua nha nudc cap trén;
tmﬁ’.‘i h?r,l’ tdl,mﬁ lﬁan thuclz_hler,l - Vin ban xin 16i va dé nghi gi~a han
nﬂA'eT; l;]C IEIS d? em Xr']n ol C"’,l thoi gian giai quyét (theo mau tai
o 10 G R €8 XAV TG 507 qud Thong tu 03/2025/TT-VPCP) trong
an. trudng hop giai quyét hd so qué thoi
han quy dinh.
Xay dung cac bo ho so mau hoic tai
liéu, video hudng dan tryc quan sinh i N
dong vé quy tr]nh‘tiép nhan hé SO Trone nim Cac bo hf) so mau hoac t;éli liéu, video
5.5 | TTHC, giai quyét ho so va tra két qua & Van phong hudng dan quy trinh tiép nhan, giai
A ) r A A A - A 2026 A A \ 5 A 5
cho to chirc, ca nhan dé pho bien, quyet ho so va tra két qua.
tuyén truyén va hudng dan cho nguoi
dan
6. | Pay manh thuc hi¢gn TTHC trén méi truong dién tir
Thuc hién sé hoa hdé so dau vao LA aiAn g s
(truong hop tiép nhan truc tiép/qua . n . . Cac don vi thuoc D}r “Cli d"?;n tu TT HC _du’q(_:q?(ac Ia;p
6.1 . LA R z, | Thuong xuyén Vian phong X ~ o, | trén HE thong thdng tin giai quyeét
buu chinh), tra ket qua gidi quyet va truc thugc So TTHC
TTHC (ban dién tur va ban giay)
Tuyén truyén, huéng dan, khuyén . . . 5 .
khich ngudi dan, doanh nghiep sur Cac hogt dng tuyén truyen, rdng
. A X dan, ho trog nguoi dan, doanh nghiép
dung dich vu cong truc tuyen, thanh st dung dich vu cong truc tuyén
6.2 toan tryc tuyen khi thuc hién TTHC; Thuong xuyén Vin phon Céc don vj thude thong ?la che phuon ?ién thon ytin
" | su dung tai khoan dinh danh dién tur g xuy phong va truc thuoc So dai c%hgln cécp hur of én traog pre
VNelD mitc d6 2 do Bo Cong an cip A g, cac phuong ticn trao dol
2 . x A trén mang x& hoi va truc tiep tai
dé thuc hién TTHC trén moi truong A X . o
A Trung tam Phyc vu hanh chinh céng.
dién tur
7 | Ra soat, danh gia TTHC thugc tham quyén giai quyét caa cac cap chinh quyén trén dia ban tinh




ST Ni dung cong viéc Thot gianthuc | oy v thye hign | P11 hep thuc Két qua

T hién hién
Nghién ctu, xay dung Ké hoach ra L
sot, danh gia TTHC nam 2026 cia :irvin PégngCXU?t nzé(;z%ung ra soat,
tinh bao dam cé trong tam, tron ) . . Cac don vi thugc | danh gia nam

711 diém trén co s6 danh gig thuc tidn vg Thang 01/2026 Vén phong va tryc thugc S¢ | - K€ hoach ra soat, danh gid TTHC
y kién phan anh cua c& nhan, té chuc S6 GDDT Hung Yén nam 2026
trong qua trinh thyc hién TTHC

Céc san pham ra soat, danh gia TTHC

T6 chuc thyc hién Ké hoach ra soét, theo quy dinh cua phap luat, cu thé:
danh gia TTHC ndm 2026 v6i muc | Theo Ké hoach - Céc biéu mau ra soat (biéu mau sd
tiéu kip thoi phét hién dé xuat, kién | ra soat, danh 02/RS-KSTT va bhiégu mau s
nghi cap c6 tham quyen quyét dinh | gid TTHC nidm Cic don vi thuae | 03/SCM-KSTT ban hanh kém theo

7.2 | sua doi, bo sung, thay the hodc bai bé | 2026 va hoan Van phong va truc thuse So Thong tu so 02/2017/TT-VPCP) da
nhitng TTHC khong can thiét, khéng | thanh muon : ¥ dugc dién day du thong tin, kém theo
phi hop, khong dap ung dugc cac | nhét la ngay Béo céo tong hop két qua ra soat.
nguyén tic vé quy dinh va thuc hién 15/9/2026 - Vin ban dé xuit, kién nghi cip co

TTHC.

tham quyén sira doi, bo sung, thay thé
hoac béi bo

7.3

Xay dung du thao van ban thuc thi
phuong an don gian hda TTHC thugc
tham quyén cia HDND tinh, UBND
tinh (néu co).

Theo nhiém vu
duoc giao tai
phuong an don
gian héa TTHC
cua UBND tinh

Céc phong phu trach

linh vuc chuyén mon
lién quan noi dung du
thao van ban QPPL c6

quy dinh vé TTHC
dugc giao UBND tinh

giao cho S6 GDDT

chu tri soan thao

Vian phong

Vian ban QPPL cua HBND tinh,
UBND tinh thyc thi phuong an don
gian héa TTHC thudc tham quyén
(néu co).

Cong b, ra soat, don gian héa TTHC ndi b trong hé théng co quan hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc thuc hién hiéu qua viéc cong
bo, ra soat, don gian héa TTHC noi
b$ trong hé thong co quan hanh chinh

Theo Ké hoach
cua UBND tinh
va huéng dan

Van phong

Cac don vi thudc
va truc thuoc So

Hb so trinh cong bé Danh muc TTHC
n@j bo; van ban tiep thu va giai trinh
(néu c06); Quyét dinh phé duyét cua




Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Ch tri thgc hién

Phéi hop thuc
hién

Két qua

nha nuéc theo Ké hoach sb 79/KH-
UBND ngay 15/4/2025 cia UBND
tinh thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-
CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu
trén dia ban tinh Hung Yén

cua Van phong
Chinh phu

UBND tinh

B4o céo ra soat, dé xuat don gian hoa
TTHC ndi bd (néu cd)

Thuc hién B chi s6 phuc va ngudi dan, doanh nghigp th

eo Quyét dinh sb6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi twéng Chinh phi

Theo dbi, nim bat két qua Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir (goi tat 12 Bo chi s6
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép)
trén Cong Dich vy cong Quéc gia (tai
dia chi
https://quantri.dichvucong.gov.vn/).

Thuong xuyén

Vian phong

Két qua thuc hién cua cic co quan
don vi trén Cong Dich vu cong Quoc
gia;

Van ban giai trinh ly do cham/mudn
(néu co)

10

Pay manh cong tac truyén théng, huy déng cong chikc,

vién chirc tham gia kiém soat TTHC

Pay manh cong tac truyén thong, huy
dong cbng chuc, vién chuc tham gia
kiém soat TTHC, thuc hi¢gn TTHC
theo co ché mét cura, mot cua lién
thong trén hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cua Bo GDDT, caa Tinh
va Cdng Dich vu cong quéc gia

Thuong xuyén

Van phong

Cac don vi thudc
va truc thuoc So

Céc bai viét tuyén truyén trén Trang
thong tin dién tir cia S6 GDDT

11

Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi

cta ca nhan, té ¢

hiic vé quy dinh, TTHC, viéc thuc hign TTHC

111

Cong khai dia chi tiép nhan phan éanh,

kién nghi vé quy dinh, TTHC, viéc

Thuong xuyén

Vian phong

Cac don vi thudc
va truc thuoc So

Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
vé quy dinh, TTHC, viéc thuc hién



https://quantri.dichvucong.gov.vn/

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Ch tri thgc hién

Phéi hop thuc
hién

Két qua

thuc hién TTHC hanh chinh thudc
pham vi quan ly cia S GDDT tai tru
So

TTHC thuoc pham vi quan ly cua So
GDDT dugc cong khai tai tru s¢

11.2

Tiép nhan, nghién ctu va phan loai
cac phan anh, kién nghi cua cé nhan,
t6 chuc vé& quy dinh, TTHC, viéc thuc
hién TTHC thuoc pham vi quan ly
cua S6 GDDT va xt 1y theo quy dinh
cua phap luat

Thuong xuyén

Vian phong

Cac don vi thuoc
va truc thuoc So

- Tiép nhan, phén loai phan anh,

kién nghi theo quy dinh;

- Piéu phdi phan anh, kién nghi dén
cac don vi co lién quan giai quyét dé
xu ly

- Van ban tra 1oi phan &nh, kién nghi

11.3

Xua ly phan anh, kién nghi do Vin
phong UBND tinh diéu phéi d&én co
quan, don vi trén Hé thong phan anh
kién nghi Cong dich vu cong Québc

gia

Khi nhan duoc
phan &nh, kién
nghi do Van
phong UBND
tinh diéu phéi

Vian phong

Cac don vi thuoc
va truc thuoc S¢

Két qua xtr ly phan anh, kién nghi
theo quy dinh.

11.4

Theo dbi, d6n ddc, kiém tra viéc xir ly
phan anh, kién nghi; tong hop, béo
céo va cong khai két qua xir ly phan
anh, kién nghi theo quy dinh.

Thuong xuyén

Vian phong

- Tong hop két qua xu ly phan éanh,
kién nghi, bao cao UBND tinh dé béo
cao Van phong Chinh phu theo dinh
ky hang thang, hang quy, 01 nam
hodc dot xuat theo yéu cau:

- Cong khai két qua xu ly phan éanh,
kién nghi trén Hé thong thong tin tiép
nhan phan &nh, kién nghi cia Chinh
phu theo diing quy dinh tai dia chi:
https://pakn.dichvucong.gov.vn.

12

Kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mgt cira lién théng

Tang cuong kiém tra, danh gia dinh
ky, dot xuat va chuyén dé cong tac
kiem soat TTHC, thuyc hién TTHC

Theo K& hoach
kiém tra ndm
2026 cua

Vian phong

Cac don vi thudc
va truc thuoc So

Hoat dong kiém tra duoc trién khai
thuc hién theo Ké hoach.



https://pakn.dichvucong.gov.vn/

ST Ni dung cong viéc Thot gianthuc | oy v thye hign | P11 hep thuc Két qua
T hién hién
theo co ché mot cua, mot cira lien | UBND tinh
théng tai,Bé phan mot ctra va Cong
DVC quoc gia linh vuc giao duc tai
cac co quan, don vi trén dia ban tinh.
13 | Thuc hién ché d¢ bao céo
B4o c4o cong tac kiém soat TTHC Bir}th’hhéng
&n Hé thé ong tin bdo céo ct quy, 6 thang, : : .
trein He‘thong t,hong t!n bgo Ca? cua hane nim: . . Cac don vi thuoc | Cac Bao cao dinh ky hoac dot xuat
1 | Van phong Chinh phu (dinh ky) va ang nam; Van phong VA truc thuse S6 | theo auvy dinh
Béo cao dot xuat véi UBND tinh (khi | pat xuat (khi : ' quy .

c6 yéu cau)

c6 yéu cau)
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