UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So: 3877 /SGDDT-VP Hung Yén, ngay /6thang /0nam 2026

Viv triép khai thyc hién Ké hoach phéi
hop t6 churc tiép cong dan phuc vu
Ky hop thir 2, Quoc hoi khoa XVI

Kinh gui: - Céc don vi thudc So;

- Cac don vi truc thudc Sé.

Thyc hién Ké hoach s0 386/KH-UBND ngay 15/10/2026 cta Uy ban
nhan dan tinh Hung Yén vé phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir
2, Quéc hoi khoa XVI, S¢ Giao duc va Dao tao yéu cau cac don vi thude So, cac
don vi truc thudc Sé trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. Tiép tuc quan triét, ‘tuyén truyén va thuc hién nghiém Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cho; cac chi dao cua Dang, Qudc hdi, Chinh phu,
Thu tuong Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai,
t6 cdo; cac van ban chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhéan dan tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh!; ra soat cac vu viéc
xay ra tai co quan, don vi; t6 chirc t6t cong tac tiép cong dan, dbi thoai dé giai
quyét kip thoi cac vu viéce, nhat 13 cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai,
khong dé phat sinh “diém ndng”.

2. Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau trong tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; duy tri t6 chirc thyc hién nghiém tic viéc tiép cong
dan theo quy dinh tai co quan, don vi trong thoi gian dién ra Ky hop thtr 2, Qudc
hdi khoa XVI.

3. Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan
lién quan dén linh vuc ~gido duc; kip thoi thong tin Vé S¢ Gido duc va Dao tao
(qua Van phong So) c101 v6i cac vu viée khiéu nai, t6 cao dong ngudi hodc cac
vu viéc tiém an yéu té phtic tap dé c6 phuong an xtr Iy hiéu qua.

4. Cac don vi thudc S¢, truc thudc S& can ctir chirc nang, nhiém vu dugc
giao, chu dong phéi hop v0i Van phong So va cac don vi ¢6 lién quan trong viéc
tiép nhan, xu 1y, giai quyét cac vu viée khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
thu¢c linh vuc phu trach; tap trung giai quyét kip thoi, ding quy dinh cac vu
viéc don thu, khiéu nai, t6 cao thudc thadm quyén, kip thoi tham muu Lanh dao
S& chi dao giai quyét dbi véi cac vu viée phuc tap, dong ngudi, kéo dai hodc
vuot tham quyén.

5. Trong thoi gian dién ra Ky hop thir 2, Qudc hoi khoa XVI 1, cac don vi
thudc So va cac don vi tryc thuoc S& chu dong thuc hién nghiém cac ndi dung

L Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-QD/TW ‘ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai trye tiép v0i dan va xu ly phan anh, kién nghi ctua
dan; Két luan sb 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta B6 Chinh tri vé viée tlep tuc tang cuong sy lanh dao cua Pang
dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; cac van ban chi dao cua Tinh
ty, Uy ban nhan dan tinh; Nghi quyét 623/NQ- UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cua UBTVQH vé tiép tuc tang
cuong hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo, t6 chirc
ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo



néu trén; kip thoi béo cdo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén
dia ban, trong linh vuc, don vi phu trach qua Van phong S¢& dé téng hop, tham
muu xtr 1y; khong dé bi dong, bat ngo.

Nhéan dugc Cong van, S¢ Gido duc va Pao tao yéu cau cac don vi nghiém
tac trién khai thyc hién./

Noi nhgn: KT GIAM DOC
- Nhu trén;
- Lanh dao S& GDDT;
- Luu: VT, VPH,

D6 Minh Tri
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