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836 -KH/DU Tién Lit, ngay £ bthdng 01 ndm 2026

KE HOACH
thue hién Két luin so 207-KL/TW, ngay 10/1 1/2025 ciia Ban Bi thw vé viée
tlep tuc thue hién Chi thi 6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu
vé ting cuong sy lanh dao cua Dang va trach nhiém quén ly cia Nha nuwéc
dbi véi cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding

Thyc hién Két luan sb 207-KL/TW, ngay 10/1 1/2025 cta Ban Bi thu Ve
viée tiép tuc thue hién Chi thi sb 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé
tang cuong sy 1anh dao cta Dang va trach nhiém quan ly cta Nha nude d6i véi
cong tac bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung (viét tiit 1o Két ludn sé  207-KL/TW);
Ké hoach so 34-KH/TU, ngay 14/01/2026 ctia Ban Thudng vy Tinh ty thuc hién
Két luan sb 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 cia Ban Bi thu vé viée tiép tuc thuc
hién Chi thi s 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng su
lanh dao cia Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudce dbi véi cong tac bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu dung (viét téit la Ké hoach sé 34- KH/TU)

Ban Thuong vu Dang ty xad Tién Lt ban hanh K& hoach trién khai thuc
hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhdm nang cao vai trd lanh dao cta Pang, trach nhiém quan ly cua Nha
nude va nhén thire cua toan xa hoi vé y nghia, tim quan trong cua cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding trong qua trinh hoan thién the che kinh té thi trudng
dinh hudéng xa hdi chu nghia, d6i méi va hoi nhép kinh té quéc té.

- Tao chuyén bién manh mé, thuc chét trong cdng tac bao vé quyen loi
nguoi ti€u dung trén dia ban x4, khic phuc triét d& nhimng tn tai, han ché néu
trong Két luan s6 207-KL/TW.

- Xac dinh rd trach nhi¢ém ctia can b, dang vién va céac tang 16p Nhén dan,
trude hét 1a vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dau cap ly, td chirc dang, chinh
quyen va Mit tran TH qudc trong lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién Két luan
s6 207-KL/TW; dinh hudng vai trd, tim quan trong su lanh dao Dang va trach
nhiém quan ly ctia Nha nudc dbi Vi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
ddi v&i su nghiép xay dung, phat trién d4t nude va muc tidu phat trién kinh té - xa
hoi cua xa; tao budc chuyén bién 3 rét, hidu qua, thiét thuc trong cong tac bao vé
quyén loi ngudi tidu dung.

2. Yéu ciu

Viée trién khai thuc hién Két luan s6 207-KL/TW, K& hoach s 34-KH/TU
va K& hoach nay phai duoc tién hanh thuong xuyén, thuc chat, hidu qua, dong bd
v6i cac chi truong, duong 161 ctia Déng, chinh sach, phat luat cia Nha nudc va cac

ké hoach, chuong trinh cta tinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
IL. NHIEM VU TRONG TAM
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1. Tang cwdng sw lanh dao ciia Ping trong cong tac bao vé quyen lgi
cia nguwoi tieu dung :

- Tiép tuc quan triét va trién khai, thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 30-
CT/TW, ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cua Dang va
trach nhiém quan ly ciia Nha nudce d6i véi cong tac bao vé quyen loi clia ngudi
tidu dung; t6 churc nghién ciru, hoc tap, quan triét, tuyén truyen va trién khai thuc
hién Két luan s6 207-KL/TW, K& hoach s 34-KH/TU va ndi dung Ké hoach nay
ctia BTV Dang iy dén toan thé can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc va nhén
dan, chu trong 1am 3 nhimg ndi dung cdt 161, quan diém chi dao, muyc tiéu, nhiém
vu va giai phap trong tam.

- Cac cap uy, t6 chtrc dang tryc thudc, co quan, don vi xdy dyng chuong
trinh, k& hoach va td chtrc trién khai thuc hién phu hop véi chirc ndng, nhiém vy,
tinh hinh thuc té tai co quan, don vi; dua ndi dung thuc hién Két luan sb 207-
KL/TW vao sinh hoat chi by dinh ky, sinh hoat chuyén dé; coi day 1a noi dung
sinh hoat chinh trj thudng xuyén cta té chirc dang.

- Tap trung lanh dao, chi dao quyét liét khéc phuc nhiing tdn tai, han ché
trong viéc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW d4 chi ra tai Két luan sé 207-KL/TW;
cu thé héa cac nhiém vu trong tim, dong thoi dé ra nhing giai phép thiét thuc,
kha thi nhdm thuc hién c6 chét lugng, hiéu qua Két luan s6 207-KL/TW, Ké hoach
s6 34-KH/TU va Ké hoach nay ctia BTV Pang ty; dé cao tinh than trach nhiém
clia céc to chire, ¢4 nhan duge phén cong phu trach thuc hién nhiém vu; cé co ché
phdi hop chit chg, dong bd, phan cong nhiém vu rd rang, cu thé dbi voi tung co
quan, don vi trong c6ng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau cap uy, chinh quyen co
quan, don vi trong vi€c tryc tiép quén triét, chi dao va td chirc thuc hién; gén két
qua trién khai Két luan s6 207-KL/TW véi viée danh gid muc d6 hoan thanh
nhiém vu cuda tép thé, c4 nhan héng nam.

2. Tiép tuc ra soat, thé ché hoa day da, kip thoi cac chi tru'O'ng, dinh
hwéng méi cia Diang vao hé thong vin ban phap luit vé bio vé quyen loi cua
nguoi tiéu dung; trién khai thwe hién cac chinh sach, phap luét vé bao \(3 quyen
lgii ciia nguwoi tiéu dung bao dam cong bang, Kip thoi, hiéu lwe, hiéu qua

- Kip thoi cu thé hoa ddy du cac chii truong, chinh sach cia Pang va Nha
nudc; khan truong hoan thién cac van ban phap luat lién quan dén cong tac bao
vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding trong céc linh vuc thude thim quyeén va trach
nhiém cta dia phuong dém bao theo quy dinh phép luét.

- Chu dong ph01 hop véi cac co quan, td chire lién quan x4y dung ké hoach
trién khai thuc hién dong b, hidu quéa cac chinh sach, phép ludt v& bao vé quyén
lgi cia ngudi tiéu dung trén dia ban pht hop véi tinh hinh thuec tién tai dia phuong.

- Thyc hién ra soat, hoan thién co ché phéi hop, phan dinh r6 trach nhiém
clia timg co quan, t6 chirc lién quan trong viéc kiém soé4t hang héa luu théng nham
phong ngtlra, canh bao k1p thoi san pham, hang héa khéng dam béo an toan, chét
lugng va céc hanh vi vi pham phap ludt vé bao v€ quyén loi ngudi ti€u dung.

- Tang cudng cong tac giam sat, kiém tra, phét hién va xir Iy nghiém cac
hanh vi vi pham lién quan dén quyén loi ciia nguoi ti€u dung, trong do, tép trung
diéu tra, x{r Iy nghiém hanh vi san xuét, budn ban hang gia, hang kém chét luong,
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san phém dich vu khéng bao dam an toan, cung cép thong tin sai 1&ch, gian dbi,
gay nham lan vi pham quyén loi nguoi tidu dung trong céc giao dich trén khong
gian mang, nén tang sb, thuong mai dién tir, vi pham quy dinh vé bao vé thong tin
cta nguoi tiéu dung.

3. Phat huy vai tro cic tb chirc xd hdi va doanh nghiép; ting cwong
chuyén d6i s6, wng dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhin tao, dit liéu 16n
trong cong tac bao vé quyén lgi ciia nguoi tiéu ding

- Tich cuc phdi hop, tao didu kién thuan loi dé Hoi bao vé ngu'oi tiéu dung
tinh tham gia tich cuc va ¢6 hiu qua vao cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tao diéu kién thuén loi d& ngudi tiéu ding, cac co quan, tb chirc, c4 nhan
khac thuc hién ddy du quyén, nghia vu va phat huy sy chil dong trong hoat dong
bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding.

- Tép trung ngudn luc xay dung, phat trién ha tang cong nghé thong tin, co
s¢ dit liéu 16n, Ung dung cong nghé s, tri tué nhan tao trong cong tac thong tin,
tur van, giai quyet tranh chap cho ngudi ti€u dung.

- Huéng dan, khuyén khich va tao diéu kién cho céc t6 chirc, c4 nhan san
xuét kinh doanh: X4y dung vin hoa tuan thu phap ludt, 1y nguoi tiéu ding lam
trung tdm trong hoat dong san xudt kinh doanh, chim séc khach hang, truy xuét
ngudn gdc san phim, hang hoa ctia doanh nghiép; minh bach héa thi truong hang
hoa, dich vy; phan tich danh gid xu hudng tiéu dung trong thoi dai sd; nghién ciu,
ting dung, phét trién khoa hoc, cong nghé va dbi méi sang tao hudng t6i san xuét,
tiéu dung xanh.

4. P6i méi hinh thire, ning cao hiéu qua cong tic tuyén truyén; diy
manh hop tic, chia sé thong tin vé hang hoéa, dich vu cho ngudi tiéu dung

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén ning cao nhén thirc, trach nhiém cta
hé théng chinh tri, can bd, dang vién va toan dan trong cong tic quan 1y, gidm sat,
bao vé quyén loi cia ngudi tiéu ding; trién khai hiu qua Cudc van dong “Nguoi
Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam . Tang cuong phat song cac chuong trinh
da phuong tién, truyen thong chuyén dé, céc tin bai nhdm tuyén truyén, phd bién
ndi dung, tinh thén va két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu dit ra tai Chi thi
s6 30-CT/TW, Két luan s 207-KL/TW va cac K& hoach t6i céc cép 1y, tb chirc
dang, chinh quyén, doan thé va nguoi dan gop phan tao sy ddng thuan ctia hé
thdng chinh trj va toan x4 hdi, nham tiép tuc thuc hién quyét liét, ddng bd, hiéu
qua trong thoi gian tdi.

- Da dang hoa phuong thirc truyén thong chinh séach, gido duc phap luét vé
bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung cho timg nhom ddi ‘tugng nguoi tiéu dung
khéc nhau thong qua cac hoi nghi, hdi thao, 1& phat dong, an pham, to roi..., trong
d6 dédc biét chu trong théng qua tmg dung cong ngh¢ so; uu tién cac nhom nguoi
tiéu dung yéu thé, d& bj tén thuong. Tuyén truyén vé quyen lgi, trach nhi€ém cua
ngudi tiéu diing, nhim ‘hudng t6i thay d6i nhan thtre, hanh vi, thoi quen trong tiéu
dung cua nguoi dan dé g6p phén nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ctia ngudi
tiéu dung, dau tranh c6 hiéu qué voi hoat dong san xuét, budn ban hang gia, hang
nhai, san pham dich vu kém chét lugng. T4 chirc c6 hiéu qua céc hoat dong hudng
g Ngay quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam (15 thang 3) hing nim.
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- Phat huy vai tro cia cac t6 chie chinh tri — x& hoi trong viée tuyén truyén
cho céc doanh nghiép, t& chirc kinh té thuc hién cac quy dinh vé tidu chudn, quy
chudn chét lugng hang héa, dich vu, ddu tranh véi cac hanh vi san xuat buodn ban
hang gia, hang nhai, san phim, dich vu kém chét luong, vi pham quyén sé hiru tri
tué, tao moi trudng canh tranh binh déng, thic ddy dau tu d6i méi, sang tao, néng
cao chét lugng hang héa, dich vu va sirc canh tranh cia doanh nghiép, nén kinh
t&; khuyén khich cac doanh nghiép 4p dung céc tiéu chudn, quy chuin cao nhat
trong san xudt, kinh doanh, bao dam hang hoa, dich vu dén tay nguoi tiéu ding
dat chat luong tot nhat.

- Pay manh hop tac, phéi hop chia sé thong tin vé hang hoa, dich vu cho
nguoi tiéu dung; kinh nghiém trong xr ly cac vu viéc tranh chép tiéu dung; tang
cuong cong tac tuyén truyen néng cao canh giac, thyc hién phong, chéng t61 pham
cong nghé cao trong cac giao dich dién tir di véi nguoi tidu dung.

5. Tiing cwdong cong tac kiém tra, giam sat; so' két, tong két viée trién
khai thyc hién

Thuong xuyén, dinh ky tién hanh kiém tra, giam sat viéc trién khai, thuc
hién Két luan sb6 207-KL/TW; viéc thé ché héa chu truong cua Pang, thuc thi
chinh sach, phap luat cia Nha nuéc, cia tinh vé ting cudng sy ldnh dao Pang va
trach nhiém quan 1y cua Nha nudc dbi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Kip thoi phét hién, nhan réng nhitng mé hinh hay, guong dién hinh; dong
thdi chn chinh nhiing biéu hién hinh thirc, chay theo thanh tich; xi 1y nghiém
cac truong hop cén bo, cong chtrc néu ¢ hanh vi tham nhiing, ti€u cyc, bao che
hoic tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap ludt, tao chuyén bién manh ms, thyuc
chét trong cong tac bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung tai dia phuong.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc cap iy, to chire dang trwe thude

T4 chirc nghién ctru, quan triét, trién khai thuc hién Chi thj s6 30-CT/TW,
Két luan s6 207-KL/TW, K& hoach sb 34-KH/TU va K& hoach nay cua BTV Dang
lly t&i can bo, dang vién, tuyén truyén siu rong trong moi tng 16p nhan dén; xay
dung Chuong trinh, K& hoach thyc hién cu thé pht hop véi chic ndng, nhiém vy,
quyén han, tinh hinh thyc té tai co quan, don vi; déra nhing nhiém vy, giai phap
trong tdm nham khéc phuc nhiing han ché, yeu kém dé ting cudng sy lanh dao
Dang va trach nhiém quan ly ctia Nha nuéc dbi véi cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong tinh hinh mai.

2. Ban Xay dung Pang xa

Chu tri tham muu, chi dao, dinh hudng thong tin, tuyén truyén; theo doi,
huéng dan, don dbc, kiém tra, gidm sat va dinh ky so két, téng két viéce thuc hién
Két luan s6 207-KL/TW bdo cdo Ban Thudng vu Pang uy.

3. Uy ban nhéin dan xa

- Chi dao cac phong chuyén mén, céc co quan, don vi 6 lién quan tham
muu xdy dyng, tb chirc thye hién nghiém, c6 chét luong, hiéu qua Chi thi so 30-
CT/TW, Két luan sd 207-KL/TW va céc co ché, chinh sach, chuong trinh vé bao
vé quyen lgi nguoi tiéu dung; wu tién bb tri du nguon luc thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vy d8 ra. Pinh ky so két, tong két viéc thuc hién Chi thi sb 30-CT/TW, Két
luén s6 207-KL/TW theo quy dinh.
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- Chi dao viéc ra soat, xdy dyng, hoan thién chinh sach, phap luat, quan ly
nha nudce vé bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung trong cac linh vuc theo phéan
cap, phan quyen quan ly; xdc dinh rd thAm quyén, trach nhiém cla timg co quan,
t6 chirc, ca nhén d6i v6i van dé hang gia, hang nhai, san pham, dich vu kém chét
lugng, nhiing vén dé gay birc xuc tac dong tleu cuc dén nguoi tiéu dung,

4. Uy ban Mt tran T6 quoc va cac t6 chirc chinh trj - xa h¢i xa

Chu dong, tich cyc phéi hop thuc hién tuyén truyén, phd bién Chi thj s6 30-
CT/TW, Két luan s& 207-KL/TW, K& hoach ciia BTV Pang ty; xiy dung Ké
hoach, t chtrc trién khai thuc hién phi hop v6i chirc néng, nhiém vy, tinh hinh
thue té clia co quan, don vi; vén dong, cung clp thong tin, tu vén, hd trg phap luét
vé béo v€ quyén loi cia ngudi tiéu dung. Kip thoi tiép nhan, cung cap cac thong
tin v& san pham, dich vu an toan, chét lugng, cc co s& vi pham, mét an toan t&i
doan vién, hdi vién va nguoi dan; tang cudng lénh dao, chi dao phat huy vai tro
gidm sat, phan bién xa hdi, tham gia hoan thién phap luat, co ché, chinh sach vé
bao v€ quyén loi ngudi ti€u dung.

S. Van phong Dang uy xa

Phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan theo ddi viéc thyc hién Két luan
56 207-KL/TW, K& hoach s6 34-KH/TU va Ké hoach nay ctia BTV Dang ty./.

Noi nhén: T U BAN THUGN G VU
- Céc co quan tham muu, gitp viéc Dang y; 3] N

- Uy ban nhéan dén x4;

- Céc chi, dang b(:) truc thudc;

- MTTQ va céc to chire chinh tri — x& hdi;
- Cac d/c Uy vién BTV Dang ty;

- Luu VPDU.

Lé Hiru Cuong



